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（２） 进入兼容性视图设置之后，填入你所需要设置兼容模式的网址，点击添加，最后点击关

闭即可。
十五、考生网上支付与常见问题

１．网银支付

（１）考生在报考系统中完成相关申请，点击【支付】按钮，出现网银支付页面（见下图）考生

核实支付金额以及姓名无误后，选择“银行网银缴费”，点击【全额支付】按钮。

（２）待系统跳转到如下页面后，根据本人持卡情况选择对应银行，点击【到网上银行支付】。
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（３）根据持卡银行页面提示完成支付。
２．扫码支付

（１）考生在报考系统中完成相关申请，点击【支付】按钮，出现网银支付页面（见下图）考生

须核实支付金额以及姓名无误后，选择“扫码缴费”，点击 【全额支付】按钮。
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　 　 （２）待页面跳转至二维码页面，用户可用手机相关支付 ＡＰＰ 扫码完成支付，如下图所示：

３．网上支付时，为什么没有弹出银联界面？
推荐使用 ＩＥ 浏览器访问报考系统，如银联界面未能正常弹出，可按照以下方式对 ＩＥ 浏览

器进行设置。
菜单栏———工具———Ｉｎｔｅｒｎｅｔ 选项———常规———标签页 ／设置

４．如何确认报考成功了？ 报考课程的几个状态分别表达的含意。
完成所有报考步骤后，请点击“报考申请”查看已报考课程前面的课程状态：
（１） 如果课程状态为“交费成功，待编排考场”，即说明课程报考已经成功；
（２） 如果课程状态为“待交费”，说明该课程未进行交费，请直接点击“交费箱”中的“待交

费”去完成交费；
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（３） 如果课程状态为“交费异常”，说明银行没有返回明确的交易信息，请先确认您支付银

行卡中的钱是否被划走，若未被划走，则直接点击“交费箱”中的“交费异常”去进行“重新交

费”；若钱已被划走，不要再进行交费，请于次日中午再上网查询，如该课程状态仍未更改，请与

市自考办联系。
５．申请转并档的支付过程中一直显示“交费异常”，无法交费，该如何操作？
考生在申请转并档过程中，若状态一直为“交费异常”，通常是因为操作过程中课程对应错

误所致，具体表现为课程代码一列显示“９９９９”。 此时考生需要退出系统，重启浏览器，重新操

作，并注意操作过程中课程是否对应正确。
６．支付过程中遇到“交费异常”，但相关费用已经支出，该如何操作？
如系统没有提示交费成功，考生可通过登录支付银行卡的网上银行、电话、ＡＴＭ、柜台等各

种方式查询账户内余额。 如果相关费用已经支出，但报名系统未显示成功信息，分别按以下两

种情况处理：
（１）点击报考系统内【重新缴费】按钮，若出现如下页面，那么您不需要任何操作，第二天 １３

时再次登录报名系统，查看交费状态即可。

（２） 点击报考系统内【重新缴费】按钮，如未出现上述界面，可先联系银联在线支付 ２４ 小时

客服热线：９５５３４ 转 ６，提供该笔订单编号，查询该订单状态。 必要的话，按照页面提示进入银联

支付系统，再次完成支付。 万一您划走两笔款项给同一笔订单，我们会在报考结束对账完成后，
将您多划的钱款于考前原路退回到您报考时使用的银行卡中。 这样确保了您成功报考课程，而
且不会给您造成损失。
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